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Brindar a nuestros asociados
servicios financieros con
credibilidad, confianza y
responsabilidad social.

Con una reactivacion integral y
manteniendo sostenibilidad
financiera, para el 2024
llegaremos a nuevos mercados

con servicio innovadores al

alcance de nuestros
asociados.
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* Integridad
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PRINCIPALES CIFRAS

'Activos Totales | 10,559,488,898 9,869,124,466 690,364,432  7.00%
Fondodeliquidez | 603,657,323 553,880,593 49,776,730  8.99%
'Carterade Crédito | 7,475,185,152 7,305,766,364 169,418,788  2.32%
‘PasivoTotal | 6,308,874,913 5,756,810,960 552,063,953  9.59%
' Depésitos de Asociados | 5,759,361,174 5,285,104,436 474,256,738  8.97%
‘Patrimonio | 4,250,613,985 4,112,313,506 138,300,479  3.36%
'Aportes Sociales | 2,240,235,999 2,130,803,680 109,432,319  5.14%
‘Excedentes | 33,979,914 17,039,182 16,940,732 99.42%
'No créditos Entregados 853 900 47 -5.2%
'Nlmero De Asociados 3,574 3,586 12 -0.33%

TORCOROMAiGARCIA TgRRES ANGIE CLE%ENCI; MENDOZA GALVIZ

Gerente General Contadora T.P 183141-T
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INFORME DE GESTION 2024 GERENCIA GENERAL

Estimados Delegados,

En cumplimiento de las funciones conferidas por el estatuto y el mandato de la Asamblea
General de Delegados, presento a continuacion el informe de gestién anual de la vigencia
2024, manifestando el compromiso de trabajo con diligencia para garantizar el desarrollo de la
entidad cooperativa que diariamente esta a la vanguardia del sector cooperativo financiero
aportando al crecimiento y fortalecimiento de nuestra base social y comunidad en general.

1.1 ENTORNO ECONOMICO

Las perspectivas para 2025 apuntan a un crecimiento de la economia colombiana de 2,9 %,
muy proximo a su potencial, y a una convergencia de la inflacién a su meta de 3,0 % hacia
finales de dicho afo. Con ello se espera dar por terminado uno de los periodos mas complejos
para la economia colombiana y mas retadores para la Junta Directiva del Banco de la
Republica.

En términos de crecimiento econémico, el Banco de la Republica proyecta un crecimiento del
PIB del 2,9% para 2025, cercano a su potencial, y una convergencia de la inflacion hacia la
meta del 3% para finales de afio. Este pronéstico sugiere el fin de uno de los periodos mas
complejos para la economia colombiana y para la Junta Directiva del Banco de la Republica.

Por otro lado, BBVA Research anticipa que la economia colombiana crecera un 2,8% en 2025,
impulsada por la demanda interna, que seguira siendo el motor principal del crecimiento
econdmico. Se espera que la demanda interna crezca un 5,5% en 2025.

El consumo privado ha sido uno de los motores mas importantes de esta fase de recuperacion,
con un notable aumento en el gasto en bienes duraderos, como automdviles y
electrodomésticos. Este comportamiento refleja las mejores condiciones financieras de los
hogares.

En resumen, aunque Colombia enfrenta desafios fiscales y presiones inflacionarias en 2025,
las proyecciones de crecimiento econdmico son moderadamente optimistas, con expectativas
de recuperacion impulsadas por la demanda interna y una eventual convergencia de la
inflacion hacia la meta establecida por el Banco de la Republica.

Las organizaciones cooperativas en todo el mundo se preparan con diferentes actividades
para mostrar el impacto positivo que han realizado las cooperativas en cumplimiento a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que el 2025 fue declarado por Naciones Unidas como
el Afio Internacional de las Cooperativas
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De acuerdo con la Resolucion numero 78/289, la ONU tomé la decision nuevamente de
establecer un afio dedicado a las cooperativas, medida que ya habia sido proclamada en el
2012y que tuvo una gran incidencia a nivel mundial, ya que permitié visibilizar el trabajo social
que realizan las organizaciones cooperativas.

Con el propdsito de que todas las cooperativas a nivel global cuenten sus historias y
actividades que han permitido contribuir al desarrollo sostenible. Una tarea que resulta facil
para las organizaciones cooperativas, dado que su labor tiene un objeto social dirigido a poner
en el centro de su actividad el bienestar de las personas en aspectos como el econémico,
ambiental y cultural.

Al ser proclamado el 2025 como el Afio Internacional de las cooperativas; los organismos
cooperativos del orden mundial como la Alianza Cooperativa Internacional y Cooperativas de
las Américas, anunciaron el pasado mes de noviembre en Nueva Delhi, la Agenda global e
instalaron los Comités correspondientes, para que asi mismo en cada pais se disefien las
agendas nacionales, que permitan mostrar el impacto que tiene el sector cooperativo en las
economias de cada pais y su contribucion a los ODS.

La Alianza Cooperativa Internacional ha dispuesto una pagina web especial para todo lo
relacionado con los eventos y agendas a desarrollarse en torno al Afio Internacional de las
Cooperativas (AICOOP) y un mapa digital donde las organizaciones de cada pais podran
registrar sus eventos y actividades durante todo el afio.

1.2. EVOLUCION FINANCIERA

EL afio 2024 fue de grandes desafios a pesar de la situacion economica del pais, sumado
al crecimiento de nuevos competidores con amplias ofertas crediticias de acceso inmediato,
volatilidad en las tasas de captacion y colocacién, lo cual conllevo a la entidad a tomar
medidas de contingencias con apalancamiento financiero para la liquidez y flujo de caja,
manteniendo el normal funcionamiento de la cooperativa dando asi continuidad a nuestra
actividad financiera de intermediacion encaminando siempre a la mejora continua,
fortaleciendo y mejorando nuestros productos y servicios buscando el mejor resultado en
cada aspecto, alcanzando logros que reflejan el compromiso con la eficiencia, la
transparencia y la satisfaccién de asociados y clientes.

Coopigon, mantiene estrategias que permitan ampliar la cobertura de nuevos asociados
buscando el fortalecimiento de nuestra base social, en base de nuestra Misién, llegando a
la comunidad a través de los servicios financieros que la cooperativa ofrece, mejorando su
calidad de vida y de emprendimiento. Cerrando con un total de 3.574 asociados.

Dado a las tasas del mercado a nivel regional hubo la necesidad de buscar estrategias
inmediatas ocasionando un incremento del costo operacional evitando la fuga de
captaciones y fidelizando asi a nuestros asociados.
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Para el afio 2024 se registra 156 vinculaciones, 48 aperturas en sede Villa Caro y 108 sede
principal Gonzélez; Contando al final del periodo con una base de 3.574 asociados, la
Cooperativa busca el fortalecimiento de esta base como una entidad comprometida con el
progreso Y la participacion en la sociedad.

GESTION DE ASOCIADOS

TOTAL DE ASOCIADOS POR GENERO
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ASOCIADOS POR ACTIVIDAD ECONOMICA
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Otro aspecto importante de resaltar es el producto de ahorro infantil, el cual es dirigido a los
asociados que deseen proyectar un ahorro para sus hijos menores de 14 afios, contando al
corte de diciembre de 2024 con 505 cuentas.

En cuanto al retiro de asociados, durante el afio 2024 se desvincularon 177 asociados, estos
retiros representaron una devoluciéon en aportes de $90 millones, discriminados de la
siguiente manera:

Cruce de cuentas con deuda en la entidad 32
Exclusion (envio a cobro juridico) 16
Fallecimiento 18
Necesidad del dinero 28
Cuenta desactualizada sin cumplir minimo 68
aportes
Cambio domicilio 15
Total 177
GESTION FINANCIERA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVOS

Los activos de COOPIGON durante el afio 2024 crecieron $690 millones, al pasar de $9.869
millones en el 2023 a $10.559 en el 2024, incremento que presenta una variacion del 7.00%.

La tendencia de los Activos en comparacion con los afios 2024 y 2023 presenta la siguiente
variacion:

g_



Afio 2024 () 10,559
Ao 2023 — 9,869

9,500 10,000 10,500 11,000

Valores expresados en millones de pesos

Algunos de los grupos que hacen parte del activo y que merecen comentarios son los
siguientes:

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Reflejandose en esta cuenta al corte del ejercicio 2024 el valor de $1.595 millones los cuales
estan depositados en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

Caja
12%

Efectivo
Retringido
38%
Bancosy
otras
entidades
financieras

50%

Contando con saldo en la caja (Coopigon -Villa Caro) al cierre del ejercicio con un saldo de
$189 millones, en bancos y entidades financieras el equivalente a $801 millones y que en
cumplimiento a normas legales $603 millones correspondientes al minimo del 10% del total de
las captaciones, constituido como fondo de liquidez cumpliendo la normatividad vigente.

CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito neta representa el 70.79% del total de los activos, dicha cartera
incremento el 2.32% con respecto del afio anterior.

En el afio 2024 se desembolsaron 853 créditos, por valor de $4.989 millones, es decir que el
crédito promedio desembolsado por asociado es de $5 millones.
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El afio concluye con 1,376 créditos activos, por valor de $7,796,068,798 millones con destino
a los diferentes sistemas de produccion e inversion, segun detalle:

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 385 1,543,966,065 19.8%

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales

y personales 539 3,219,373,352 41.29%

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores, motocicletas, efectos 175 1,356,750,917 17.4%

personales

Construccion 181 1,253,537,812 16.08%

Pesca (divisién 05) 1 5,999,075 0.08%

Hoteles y restaurantes 1 2,826,473 0.04%

Educacion 49 162,474,649 2.08%

Servicios sociales y de salud u otras actividades de

servicios comunitarios, 30 89,476,476 1.15%

sociales y personales

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 14 147,833,962 1.9%

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 1 13,830,017 0.18%
Total 1.376 7,796,068,798 100%

La cartera de crédito neta cerrd con $7.475 millones afio 2024 en comparacion con $7,305
millones afio 2023, con una variacion de $169 millones, para los diferentes sectores de la
economia en la regién, buscando fortalecer los proyectos productivos, econémicos y
familiares, supliendo las necesidades de nuestros asociados brindandoles oportunidades de
crecimiento.

La tendencia de la cartera de crédito neta se representa de la siguiente manera:
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La cartera calificada por riesgos se ubicd en $408 millones. El porcentaje de cubrimiento de la
cartera en riesgo es del 96.61% producto de la aplicacién de la metodologia para la evaluacidn
de cartera y la adopcion de politicas en el reconocimiento del deterioro general y deterioro

general adicional que buscan reducir la incertidumbre generada por la actual situacion
macroeconomica y otros aspectos de gran relevancia.

Se detalla el indicador de cobertura de la cartera en riesgo teniendo en cuenta el total de los

deterioros:

Deterioro General 77,960,688
Deterioro Individual 238,892,058
Deterioro General Adicional 77,960,688
Deterioro Total 394,813,435
Indicador de Cobertura 96.61%

INDICADOR DE CARTERA VENCIDA POR ALTURA DE MORA'Y NIVEL DE RIESGOS.

El valor de la cartera vencida por altura de mora a 31 de diciembre en 2024 aumento en $84
millones con relacion al afio anterior, al pasar de $178 millones en 2023 a $262 millones en
2024. Mientras que por nivel de riesgo a 31 de diciembre aumento en 92 millones con relacion
al afio anterior pasando de 316 millones en 2023 a 408 millones en el afio 2024.

4.15%
3.37%
2.34%
Afo 2023 Afio 2024
=&=Ind. Riesgos Ind. Mora
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El indicador por altura de mora para el afio 2024 aumento en un 0.65% en comparacion al afio
anterior siendo este del 3.37%, se continia aunando esfuerzos por parte de la administracion
en la recuperacion de la cartera vencida y castigada, aun con la situacion econdmica del pais
y las alteraciones de orden publico.

Por altura de mora del total de la cartera se sitia en el 3.37% para el cierre econdmico del afio
2024, de la siguiente manera:

e EI1.23% Se encuentra en categoria B.
e EI0.71% se encuentra en categoria C.
o EI0.42% se encuentra en categoria D.
o EI1.01% Restante se clasifica en categorias E.

La cartera vencida se encuentra protegida con un deterioro de $394.259.435 lo que representa
un indicador de cubrimiento del 150.35%.

A diciembre 31 del 2024 el deterioro general de la cartera equivale a $155.9 millones,
correspondiente a un 1% exigido por la normatividad y el otro 1% como deterioro general
adicional adoptado como estrategia por el Consejo de Administracién para prever gastos en
futuras provisiones de deterioro individual con el nuevo modelo de perdida esperada (PE).

La cartera con garantia admisible corresponde al 3.5% y la cartera con garantia no admisible
corresponde al 96.5% del total de la cartera.

Segun la clasificacion de la cartera se distribuye de la siguiente manera:

e Consumo representa el 88.05% (6.864.631.619)
e Microcrédito representa el 11.82% (921.532.366)
e Comercial representa el 0.09% (7.404.813)

e Productivos representa el 0.03% (2.500.000)

Dicha cartera cerro el afio 2024 en 7.796 millones, registrando un aumenté de $178 millones
que representa una variacion de 2.32% con respecto del afio 2023.

En la vigencia de 2024 la tasa de interés ordinaria se situd al cierre del ejercicio en el 22.85%
EA.

PASIVOS

Los pasivos de $5.756 millones en el 2023 pasaron a $6.308 millones en el 2024, observando
un aumento de $552 millones equivalente al 9.59%.



Dentro de los pasivos los depdsitos de asociados constituyen el componente de mayor
importancia con el 91.29% del total; Los recursos captados tuvieron un aumento de $474
millones, representando una variacién del 8.97%.

Las obligaciones financieras representan el 6.1% del pasivo, con un aumento al cierre del
ejercicio en créditos de $34 millones con una variacion del 9.85%. Asi mismo el
comportamiento de los depdsitos ha permitido contar con la liquidez para llevar a cabo pagos
anticipados de las obligaciones financieras.

La tasa de interés promedio ponderada para los depdsitos ofrecida por la Cooperativa en
captaciones al corte de diciembre de 2024 fue del 4.29%; Correspondiente a las modalidades
de ahorro a la vista (Rindediario, Subcuenta de ahorros, Ahorro Infantil), Ahorro Contractual y
Ahorro CDAT.

PATRIMONIO

El patrimonio de la cooperativa registra un crecimiento del 3.36% al pasar de $4,112 millones
en el afio 2023 a $4.250 millones al cierre del 2024, equivalentes a un crecimiento en términos
absolutos de $138 millones de pesos.

4,300
4,200

4,000
Ao 2023 Ao 2024

En la estructura del patrimonio el capital social registra un aumento de $109 millones al pasar
de $2.130 millones en el 2023 a $2.240 millones en el 2024, representando el 52.7% del total
del patrimonio.




Esta variacion positiva del 5.14% del capital social obedece al incremento del aporte que
constituyen los nuevos asociados, la reciprocidad en créditos (15 veces), la capitalizacién de

aportes acordada por la Asamblea General de $30.000, la cual segun acuerdo con el Consejo
de Administracién es uno de los requisitos para estar habil y asi acceder a beneficios como:

Subsidios del fondo de solidaridad y de educacion.
Créditos.

Detalles.

Tener habilidad como asociado

Coopigon busca seguir implementando estrategias que permitan el crecimiento de los aportes
sociales, aprobadas por la administracion en pro al crecimiento de nuestra base social.

RESULTADO DEL EJERCICIO

Al término del ejercicio econdmico del afio 2024 Coopigon registro un excedente por valor de
$33 millones, no obstante, con las politicas de beneficios a los asociados durante el periodo
del afio 2024 fue posible asumir $155 millones con el cual el excedente hubiese podido
ascender a $188 millones.

A continuacion, se detallan los beneficios asumidos en la vigencia del 2024:

Corresponde al 4*1000 de retiros que sobrepasen el minimo de la

exencion. $ 24,239,228
Auxilios por ayudas de solidaridad en gastos médicos y ayudas funebres,
luego de agotar el fondo de solidaridad. $ 14,662,862

Capacitaciones a funcionarios y directivos organizados por Confecoop

Oriente, actividades del comité de educacion, Encuentro de Junta de

Vigilancia, Encuentro de Consejo de Admon y Gerentes, diplomado en $ 25,123,747
Riesgos, Congreso cooperativos (Confecoop, Coopcentral y Visionamos).

Gasto asumido en la asignacién y manejo de la Tarjeta Debito, canales

transaccionales de la red Coopcentral. $ 33,527,120

Renovacién e inclusion de polizas de vida grupo deudores para todas las

colocaciones. $ 57,659,032
TOTAL $ 155,211,989

Los resultados de COOPIGON han sido producto de la confianza de nuestros asociados
siempre procurando aprovechar las oportunidades y las fortalezas, minimizando las amenazas
y debilidades.
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Ademas, la empresa incurrid en gastos de publicidad para ser participes a los asociados para
cada uno de los productos y servicios ofrecidos, como se detalla a continuacion:

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA TOTAL

Pago por elaboracion de pendones en vallas publicitarias e incentivo por
espacio de valla publicitaria en el Municipio Villa Caro y Gonzalez,. 3,710,000
Entrega de colaboracion a corregimientos y veredas donde realizan fiesta
religiosa (Pago de ofrenda por misas, arreglos florales, coro y elaboracion 3,579.952
de folletos para diversas actividades entre otras).
Pago de almanaques imantados. 1,050,000
Donacién a fundacién Coopcentral para arreglo de logo empresarial en 500,000
parque del Municipio de San Gil, Santander
Compra de camibusos institucionales directivos y empleados. 2,187,000
Apoyo con implementos para botiquin y refrigerio e hidratacion a la defensa
civil en actividades con nifios de las escuelas de las veredas del Municipio 1,690,800
de Gonzalez.
Restauracion de Murales con servicios de la entidad 1,600,000

TOTAL $14,317,752

1.3. GESTION ADMINISTRATIVA

e Se continua en arriendo con el SOFTWARE con el aplicativo de VISIONAMOS
(VirtualCoop) mejorando la prestacion de los servicios de forma integral y
atendiendo los requerimientos normativos en materia de sistemas de riesgos,
ademas con procesos de alta disponibilidad, flexibilidad en la ejecucidon y
configuracion de los programas, los niveles de seguridad y administracion de bases
de datos, dando mayor eficiencia y seguridad a la entidad y a nuestros asociados.

e Se trabaja con las aplicaciones de la red Coopcentral manteniendo el servicio de
tarjeta debito con datafono y Pin Pad electrénico, actualizando y mejorando los
canales de pago y consignaciones para beneficio de nuestros asociados con el
apoyo de Visionamos y Coopcentral.

e La Agencia Coopigon en el Municipio de Villa Caro N.S. esta funcionando en su
normalidad obteniendo su equilibrio para mantenerse, se espera seguir colocando
cartera, obteniendo las metas proyectadas en beneficio de nuestros asociados.

e En cuanto a seguridad de la cooperativa ante el suceso presentados en el afio
anterior se tomaron medidas de seguridad en refuerzo de ventanales y elaboracién
de concertina alrededor de la estructura de la entidad como medida preventiva.
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« Desde el area de infraestructura fisica se realizaron los procesos de mantenimiento
de los equipos necesarios para el funcionamiento de Coopigon y el desarrollo de
las funciones de cada uno de los colaboradores.

1.4. GESTION TECNOLOGICA

e Coopigon cuenta en materia tecnoldgica con la herramienta VirtualCoop tomada en
arriendo como Core Financiero, el cual nos facilita los mecanismos necesarios para el
dptimo desempefio de las funciones garantizando la constante continuidad en el
desarrollo de las operaciones

e Se cuenta con plataforma de riesgos BIRisk en arriendo con la empresa Grupo
Empresarial CD&S, la cual nos permite llevar una adecuada implementacion,
seguimiento y monitoreo de los sistemas de administracion de riesgos.

e Se contrato asesor para brindar acompafiamiento y asesoria a la Cooperativa en el
Sistema de Gestion de Riesgo Operativo SARQO y en la gestidn de riesgos tecnoldgicos
la cual hace referencia el Titulo IV Capitulo IV — SARO- Circular Externa No. 36 de la
Circular Basica Contable y Financiera, para su implementacion y aplicacion, donde se
delegd un funcionario para llevar a cabo este proceso y cumplir a cabalidad la
normatividad vigente.

e Coopigon mantiene en sus oficinas un sistema de seguridad y vigilancia interna con
camaras y alarmas protegiendo los activos de la empresa, dando seguridad y
tranquilidad a nuestros asociados.

1.5. Gestion de Riesgos

En concordancia con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el
Marco Integral de Supervision - MIS y en las disposiciones de la Circular Basica Contable
y Financiera y de la Circular Basica Juridica, Coopigon ha desarrollado y mantenido con
éxito el Sistema Integrado de Administracion de Riesgos - SIAR, siendo la principal
herramienta para asegurar una adecuada gestion de riesgos, permitiendo la identificacion,
medicidn, control y monitoreo de los riesgos a los que se expone Coopigon en el desarrollo
de su objeto social.

El Comité de Riesgos, conforme a sus funciones se reunié en 14 oportunidades,
participando activamente en la revision de las politicas, metodologias, limites y mecanismos
de medicion, cobertura y mitigacion de riesgos, para posterior estudio y aprobacion del
Consejo de Administracion, también desde la gerencia y el area de riesgos se realiz6 la
presentacion de los diferentes reportes e informes de seguimiento sobre la situacion real
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de cada uno de los sistemas de administracion de riesgos. En el ambito del riesgo de
crédito, el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC, ha permitido una
adecuada revelacion del riesgo asociado a la cartera de créditos y al fortalecimiento de los
mecanismos de cobertura que mitiguen posibles impactos por eventos que afectan la
dinamica economica. En ese sentido, cuando los resultados lo permitieron se compenso el
gasto por concepto de deterioro individual con la constitucion de deterioro general adicional,
y su respectivo uso ante el potencial deterioro de la cartera, presentado especialmente en
el proceso de evaluacion de cartera.

Finalizada la vigencia 2024 el deterioro general adicional experimenté un incremento neto
de $32.2 millones. Por otra parte, se dio cumplimiento en los términos establecidos, a las
instrucciones dadas por el ente supervisor en la circular externa No. 49 del 14 de junio de
2023 en materia de actualizacion de modalidades de crédito, dando paso a la cartera
productiva que sustituyd la cartera microcrédito. En términos generales los resultados de
los modelos de otorgamiento, seguimiento y control y recuperacién reflejan una adecuada
gestion del riesgo de crédito y una realidad ajustada al apetito de riesgo de Coopigon de
acuerdo con su entorno, pues en medio de las condiciones econdmicas y sociales que se
presentaron en esta vigencia, los resultados obtenidos demuestran resiliencia, credibilidad
y confianza.

En cuanto al Sistema de Administracidn de Riesgo de Liquidez SARL, el nivel de exposicion
al riesgo de liquidez se midi6 a través de diferentes metodologias e indicadores, como el
GAP e IRL, donde se evidencié que Coopigon no presentd en ningun mes valor en riesgo
de liquidez o exposicidn significativa al mismo, contando con unos activos liquidos netos
robustos, principalmente en el efectivo y equivalente al efectivo con inversiones altamente
liquidas y vencimientos al corto plazo.

En la medicion del perfil de riesgo de liquidez este se ubico dentro del nivel de apetito fijado
por el Consejo de Administracion. En el ambito del riesgo de mercado, el Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado SARM, el nivel de exposicion al riesgo de mercado
se evidencid que la exposicion al riesgo de mercado del portafolio de inversiones
administrado por Coopigon es minimo, resultado que se obtiene por el tipo de inversiones,
teniendo en cuenta que son inversiones conservadoras mantenidas en entidades del sector
financiero colombiano. Desde el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo SARO, se
efectud de forma permanente revisién a los diferentes riesgos y controles identificados en
los procesos de Coopigon, lo que permitié contar con una matriz actualizada de los mismos,
donde los riesgos residuales se encuentran dentro de la zona de aceptacion permitida. Al
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mismo tiempo, se fortalecié el canal para el reporte de eventos de riesgo operativo a través
de sensibilizaciones y capacitaciones, los cuales permiten detectar riesgos potenciales y
situaciones que amenazan la operatividad de la organizacion. Asi mismo, se apoyo a las
diferentes areas de la organizacion en la identificacion de riesgos en diversas iniciativas
que le aportan al crecimiento, automatizacion y mejora de los procesos.

En Términos de continuidad del negocio y seguridad de la informacion, se continua en el
proceso de fortalecimiento de cada uno de estos sistemas, buscando siempre mantener la
prestacion de los servicios y garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion, robusteciendo asi la confianza de nuestros asociados y demas partes
interesadas, Por su parte, la Gestion del Sistema de Administracion del riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, se continta fortaleciendo desde el
mejoramiento del conocimiento de los asociados/clientes, estableciendo los procedimientos
pertinentes para su efectiva identificacion, aplicando las disposiciones minimas sefialadas
por la Superintendencia de Economia Solidaria, llevando a cabo el proceso de calibracion
de la segmentacion de los factores de riesgo.

También se da cumplimiento a las normas relacionadas al intercambio de informacion
tributaria, en atencién a la Ley 1666 de 2013 sobre cumplimiento fiscal relativo a cuentas
en el extranjero (FATCA) y Ley 1661 de 2013 sobre el acuerdo multilateral para el
intercambio automatico de informacion para efectos fiscales (CRS), asi como las
resoluciones emitidas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
relacionadas a este tema. Finalmente, los diferentes sistemas, el Cddigo de Etica, son
constantemente socializados a través de capacitaciones a todos los trabajadores y
directivos, buscando su apropiacion por parte de todos los miembros de la cooperativa.

1.6.ADAPTACION Y CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES VIGENTES

Coopigon se ajusta plenamente a los preceptos legales y jurisprudenciales garantizando en
todos nuestros procesos el goce efectivo de los derechos fundamentales y estatutarios de
nuestros asociados, de quienes se espera el cumplimiento de sus deberes, generando un
equilibrio en el desarrollo de los objetos institucionales y asi seguir proyectando nuestra
cooperativa como un referente regional.

e En el afio 2024 se atendieron oportunamente todos los requerimientos recibidos
informes a la Superintendencia de la Economia Solidaria y Fogacoop, efectuandose
los pagos de la tasa de contribucidn a la Supersolidaria y pago de seguro de depositos
al Fogacoop.
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Se cumpli6é con el pago oportuno de los aportes parafiscales, siendo Coopigon una
entidad registrada en el régimen tributario especial y conforme al articulo 19-4 esta
exonerada del pago de parafiscales.

Se presentaron oportunamente a la UIAF los reportes mensuales conforme lo
establece la normatividad vigente.

Ante la DIAN se realiz6 la solicitud y registro para la calificacion y permanencia de
Coopigon como entidad del Régimen Tributario Especial, de igual forma a través de
los sistemas informaticos se suministrd la informacion en el Registro Unico de
Beneficiarios Finales (RUB), dando cumplimiento a la Resolucion 164 de 2021,
modificada por la Resolucién 1240 de 2022; Asi mismo se presentaron y pagaron en
forma diligente y oportuna las declaraciones de Retencion en la Fuente, Impuesto al
Valor Agregado IVA, Gravamen movimientos Financieros (4x1000), Declaracion de
Renta 2023, el formato 2516 y la informacién en medios electronicos.

Se realizo pago de impuestos Municipales como: Industria y Comercio, predial.
Ademas, la Cooperativa renovd oportunamente el registro mercantil en Camara de
Comercio y registro Web.

En cuanto a la relacion de solvencia y patrimonio técnico podemos decir que nuestra
entidad supera los topes sefialados por la ley conforme a los Activos de la entidad,
esto indica que, gracias al pago puntual de los aportes sociales y los programas de
capitalizacion, la cooperativa ha venido cumpliendo con el indicador de solvencia, lo
que permite continuar con el crecimiento progresivo en nuestros activos especialmente
la cartera de crédito.

Se dio cumplimiento a lo establecido en la Ley y el reglamento de crédito respecto a
las operaciones celebradas con los asociados, administradores y sus familiares dentro
de los grados de consanguinidad y afinidad, las aprobaciones de los créditos segun el
monto se aprobaron por gerencia con ratificacion del consejo de administracion previa
aprobacion con un cupo de crédito hasta por el monto autorizado por la gerencia y
jefe de cartera, los demas se hicieron por parte del Consejo de Administracidn por
decisién unanime conforme a la exigencia, dejando constancia en las actas sobre las
abstenciones de voto.

Coopigon ha cumplido con las normas que regulan los controles de Ley establecidos
por el Supervisor en materia de fondo de liquidez, limites de endeudamiento individual
con otras garantias y garantias admisibles, limites de captaciones e inversiones y la
relacion de solvencia.
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o Ley 1581 de 2012 - Tratamiento de los datos: La entidad dio cumplimiento a lo
establecido por el estado en materia de la reserva y tratamiento de los datos
personales de los asociados. cargando informacion de novedades en los meses de
febrero y de agosto de 2024, en cumplimiento de los decretos reglamentarios 1377 de
2013y 886 de 2014.

e Ley 1266 de 2008 — Habeas Data: Se realiz6 el reporte oportuno a las centrales de
riesgos de acuerdo con la autorizacion de los obligados de los créditos, en los plazos
y condiciones exigidas; Las consultas de datos ante la central de riesgo se hizo con la
autorizacion expresa del titular.

e Se dio cumplimiento a la ley 2300 de julio de 2023 para la gestion de cartera.

e A corte de diciembre de 2024, la cooperativa no tenia demandas en contra, no cursa
en ningun despacho judicial, proceso alguno en el que Coopigon tenga la calidad de
sujeto pasivo de la accidn jurisdiccional, igualmente se dio seguimiento a acciones
judiciales a favor con los abogados externos.

e Se dio cumplimiento a lo sefialado en el numeral 4 del articulo 1 de la ley 603 de 2000;
Declaramos que el Software utilizado por la entidad es VirtualCoop en arriendo con
Visionamos, el cual tiene licencias correspondientes cumpliendo asi con las normas
de derecho de autor.

La administracion de Coopigon deja constancia que a la fecha de elaboracion de este informe
no se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del cierre que puedan afectar la
operacion, la continuidad de la entidad o los estados financieros a corte de 2024.

2. OTROS ASPECTOS

PLANEACION ESTRATEGICA

A través de convenio establecido con las Cooperativas de ahorro y crédito de la provincia y la
DGRV se continua con la gestion de la herramienta tecnologica que facilita el desarrollo de la
Planificacion estratégica, operativa de las Organizaciones, de acuerdo con una metodologia
que parte de la definicion de la Vision y Mision de la empresa, se realiza un diagndstico interno
y del entorno (sector), se definen los objetivos organizacionales y se plantean las estrategias
que conduciran al logro de éstos, en el 2025 se debe modificar la vision y ajustar la mision,
valores, planes estratégicos y actividades a realizar, Se sustenta en los principios del Cuadro
de Mando Integral (Balanced Scorecard) y permite el seguimiento de indicadores, metas y
planes operativos.
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PROTECCION DE DATOS

COOPIGON tiene ajustadas sus politicas institucionales conforme al ordenamiento juridico
colombiano, segun Ley 1581 de 2012, y para ello, ha concentrado sus esfuerzos para cumplir
con el articulo 15 de la Constitucién Politica de Colombia, que consagra el fundamento de los
derechos fundamentales a la intimidad, buen nombre y al habeas data. El manejo de la
informacion se surte dentro de la institucion con normas de confidencialidad y restricciones en
Su uso.

Es compromiso de Coopigon estar en proceso de mejora continua para que las operaciones
internas que se ejecutan respeten la privacidad de las personas.

TALENTO HUMANO

El desarrollo del talento humano es uno de los elementos claves para el éxito organizacional,
en este sentido Coopigon da cumplimiento de la ley 2101 del 2021, referente a la reduccidn
de la jornada laboral en forma gradual cumpliendo con las 42 horas semanal, permitiendo a
los empleados disfrutar de mayor tiempo libre para compartir con su familia; Por otra parte, se
desarrollaron diferentes actividades de integraciéon con todo el personal. Las directrices
implementadas han permitido mantener un ambiente laboral basado en el respeto y
cordialidad, fortaleciendo de esta manera el compromiso institucional y el trabajo en equipo.

En lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la Cooperativa
continla en el fortalecimiento del sistema a través de la implementacion de estrategias
direccionadas a mejorar las condiciones de salud y a prevenir los accidentes y enfermedades
laborales. Se finalizo el afio 2024 con 13 empleados directos, capacitados e informados de la
responsabilidad de cumplir las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un
trabajo seguro y productivo, igualmente seran responsables de notificar oportunamente todas
aquellas condiciones que puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados
y la organizacion.

CONTROL INTERNO

A fin de fortalecer el sistema de control interno, la entidad, durante el 2024 se enfocd
especialmente en el aseguramiento de los procesos misionales, con el fin de disminuir riesgos
y de reforzar los controles que deben implementarse a fin de mitigar los riesgos de negocio,
mediante la aplicacion de autocontroles en cada una de las areas y acompafiamiento por parte
Junta de Vigilancia, Gerencia y jefe de Riesgos.



3. BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO

En cumplimiento de la circular 023 del 30 de diciembre de 2020 y el articulo 1 paragrafo
transitorio 1 y articulo 2 de la circular externa 028 del 2021 del 11 de marzo de 2021, a
continuacion, se adjunta el reporte de balance social y beneficio solidario de la vigencia 2024.

Nombre Entidad

SOLIDARIA § Supersolidaria
ADORES BALANCE SOCIAL R

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA

( COLOMBIA
@ POTERCLA DE LA
VI DA REPORTE INDIC

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO COOPIGON

Cédigo Entidad : 3034
Periodo: 2024

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.

SUPERINTENDECIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del
Balance Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los
valores y principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

Principio: 1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

Propésito

Formula

Resultado

Analisis

Identificar la diversidad por
edad en los cargos de
direccién, administracién y
control que garantice el

# integrantes en 6rganos de
direccion, administracion y
control con edad <= 35 afos /

El 0.00% de los integrantes en los
organos de direccién,
administracién y control son
asociados con edad igual o

la inclusion, valores
fundamentales para el buen
funcionamiento de la
organizacion.

integrantes en asamblea * 100

cumplimiento de la equidad y . , 0.00% inferior a 35 afos lo que
. ., total integrantes en érganos . o . . L.
la inclusion, valores LT - ., identifica el nivel de inclusion de
de direccion, administracion y S
fundamentales para el buen . poblacién joven en los procesos
. . control * 100 S
funcionamiento de la de participacion de la
organizacion. organizacion.
Identificar la diversidad por .
P El 17.02% de los integrantes en la
edad en los procesos de .
e " asamblea celebrada en el periodo
participacion democratica
. . evaluado corresponde a
que garantice el # integrantes en asamblea con asociados con edad iqual o
cumplimiento de la equidad y edad <= 35 afos / total 17.02% 9

inferior a 35 afios, lo cual permite

identificar el nivel de inclusién de

poblacién joven en los procesos
de participacion.
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Identificar el potencial de
participacién de asociados
habilitados para elegir
delegados. Un bajo nivel de
participacion refleja las
limitaciones que tiene la
organizacion solidaria para
constituirse en un espacio de
participacion activa y
democrética.

# de asociados que votaron
para la eleccién de delegados /
total habiles para votacion *
100

35.18%

En la Ultima eleccién de
Delegados celebrada en el
periodo evaluado participd el
35.18% de los asociados.

Identificar el nivel de
participacion efectiva de los
asociados en asambleas
frente al total de asociados
habilitados para hacerlo. Un
bajo nivel de habilitacion
refleja las limitaciones que
tiene la organizacion solidaria
para constituirse en un
espacio de participacién y
democrética.

# asociados asistentes a la
asamblea / total asociados
habiles * 100

35.18%

El 35.18% de los asociados
participd en la asamblea
celebrada en el periodo evaluado.

Dimensionar la participacion
de las mujeres en los cargos
de direccion, administracion y
control, asi como la
efectividad de la organizacién
solidaria para que las mismas
cumplan con efectividad sus
funciones.

# integrantes femeninos en
organos de direccion,
administracion y control / total
de integrantes en érganos de
direccion, administracion y
control * 100

66.67%

En el periodo evaluado el 66.67%
de los integrantes de los 6rganos
de direccion, administracion y
control son mujeres, lo cual
permite identificar el nivel de
inclusion de género en estos
cargos de administracion y
control.

Identificar el nivel de
inclusion de género en los
procesos de participacion de
la organizacién solidaria.
Puede estar abierta a la
inclusion de género, pero la
efectividad de sus estrategias
de inclusion sélo puede
evaluarse a través de la activa
participacion de mujeres en
procesos de la toma de
decisiones.

# integrantes mujeres en
asamblea / total integrantes
asamblea* 100

57.45%

El 57.45% de los integrantes en la
asamblea celebrada en el periodo
evaluado fueron mujeres, lo cual
permite identificar el nivel de
inclusién de género en los
procesos de participacion
democratica de la organizacién.

Identificar la diversidad por
antigliedad en las elecciones
democréticas que garantice el
cumplimiento de la equidad y
la inclusion, valores
fundamentales para los
procesos democraticos.

# votantes con antigtiedad
inferior al promedio de los
asociados de la organizacion /
total votantes potenciales *
100

100.00%

En las elecciones democraticas
realizadas en la asamblea
celebrada en el periodo evaluado,
el 100.00% de los votantes
poseian una antigiiedad inferior
al promedio de los asociados de
la Organizacion.
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antigliedad en los cargos
direccién, administracion

cumplimiento de la equida
la inclusion, valores

fundamentales para los

procesos democraticos.

Identificar la diversidad por

control que garantice el

de direccion, administracion y

y | control con antigliedad inferior
al promedio de los asociados

dy de la organizacion / total

integrantes en 6rganos de

direccién, administracién y
control * 100

# integrantes de 6rganos de

0.00%

En el periodo evaluado el 0.00%
de los integrantes de los cargos
de direccion, administracion y
control poseen una antigliedad
inferior al promedio de los
asociados de la organizacion.

La participacion libre y

de los productos y servicios
los que tiene acceso.

voluntaria de los asociados
de una organizacién solidaria
debe impactar en los niveles
de actividad a través de uso

habiles * 100

a

# asociados activos / asociados

73.84%

El 73.84% de los asociados
hicieron uso de los productos y
servicios de la organizacion en el
periodo evaluado.

Principio: 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

Propésito

Formula

Resultado

Analisis

la base social.

Identifica la diversidad por
edad en el crecimiento de

# asociados vinculados en
el periodo con edad <= 35
afos / total asociados
vinculados en el periodo *
100

53.21%

El 53.21% de los asociados
vinculados en el periodo
evaluado asociados con edad
igual o inferior a 35 afios lo
que identifica el nivel de
inclusion de poblacién joven
en los procesos de
participacion de la
organizacion.

Mide el nivel de
satisfaccién de los
asociados con el modelo
cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que
estimula la permanencia y
lealtad con la organizacion.

porcentaje de satisfaccion
de asociados

92.79%

lealtad con la Organizacion.

En el periodo evaluado los
asociados reportaron un de
nivel de satisfaccion del
92.79% con el modelo
cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que
estimula la permanencia y

Permite identificar la
relacién entre hombres y
mujeres en los
desembolsos de
operaciones de crédito.

# operaciones de
desembolso de crédito
destinadas a mujeres /

total de operaciones de
desembolso de crédito *
100

49.82%

En el ano evaluado el 49.82%

realizadas por la Organizacién

de las operaciones de
desembolso de crédito

se destinaron a mujeres.

Mide la efectividad de la
institucion en cuanto al

crecimiento de su base

social.

(# asociados habiles
vinculados en el periodo -
# asociados habiles
retirados en el periodo) /
asociados habiles totales al
inicio del periodo evaluado
*100

-0.58%

En el periodo evaluado la
Organizacion present6 un
crecimiento neto del -0.58%
de los asociados habiles.




Evidencia el nivel de

el conocimiento, la

acceso, informacién y

en sus asociados.

operaciones para favorecer

habilidad y el tramite en
los diferentes canales de

gestion de la organizacién

# total transacciones / total
asociados

10.88

En el periodo evaluado se
registré un volumen de 10.88
transacciones por asociado, a

través de los canales de

acceso, favoreciendo el

crecimiento y la sostenibilidad

a largo plazo de la
organizacion.

Principio: 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

Propésito

Formula

Resultado

Analisis

Cuantifica los beneficios

otorgados a los asociado

en relacién con los
aportes sociales.

s total, beneficios / total
aportes sociales * 100

37.32%

En el periodo evaluado la
rentabilidad obtenida a partir
del aporte social corresponde
al 37.32%, lo cual determina

el nivel de contribucion al
mejoramiento de la calidad de

vida de los asociados y sus
familias.

Mide la oportunidad de
acceder al crédito en
condiciones razonables,
con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de
operaciones.

# operaciones con
desembolso de crédito
inferior a 3 SMMLYV / total
operaciones desembolso
de crédito en el periodo *
100

30.13%

El 30.13% de las operaciones
de desembolso de crédito
efectuadas por la
Organizacion en el periodo
evaluado se realizé por un
monto inferior a 3 SMMLYV, lo
que indica el proceso de
inclusion financiera que
desarrolla la Organizacion,
otorgando créditos a la
poblacion que por lo general
no califica como clientes del
sector financiero tradicional.

Permite identificar la
relacién entre hombres y
mujeres en los negocios
de la organizacién.
Volumen de negocio: es el
valor de los montos de
créditos desembolsados
durante el afio + montos
de depositos captados
durante el afilo+ monto de
aportes sociales recibidos
durante el aflo / nimero
de asociados que forman

volumen de negocio

promedio hombres /

volumen de negocio
promedio mujeres

parte del promedio.

En el periodo evaluado el
volumen de negocio

promedio realizado por

asociados hombres es veces
mayor al volumen de

operaciones promedio

realizado por asociadas

mujeres.
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Permite identificar la
relacién entre hombres y
mujeres en los
desembolsos de

operaciones de crédito.

# operaciones de
desembolso de crédito
destinadas a mujeres /

total de operaciones de
desembolso de crédito *
100

49.82%

El nivel de orientacién de la
cartera colocada entre
mujeres en el periodo

evaluado corresponde al
49.82% del total de

operaciones de desembolso
de créditos, demostrando la
gestién de inclusion financiera
de mujeres que realiza la
Organizacion.

Identifica la incidenc
la organizacién en

practica del ahorro de sus
asociados, como valor
cooperativo y familiar.

ia de

la .

# asociados ahorradores /
total asociados * 100

[(ejecucion de fondos

37.63%

En el periodo evaluado el
37.63% de los asociados
registran al menos un
producto de ahorro a la vista
y/o CDAT activo, lo cual
demuestra la promocién de
una cultura de ahorro y de
gestion financiera para el
desarrollo econdémico de los
asociados.

Mide el crecimiento de
ejecucién en fondos
sociales por asociado

beneficiado. La escala
toma como referencia e
valor del IPC (Menor de

IPC + 2 puntos = 1; Entre

IPC+2elPC+5=2;
Mayor de IPC + 5 puntos
=3).

Evidencia el compromiso y
cumplimiento de la

sociales del periodo
la analizado / # asociados
beneficiados durante el
periodo analizado) -
(ejecucion de fondos
| sociales del periodo
anterior / # asociados
beneficiados durante el
periodo anterior) ] /
(ejecucion de fondos
sociales del periodo
anterior / # asociados
beneficiados durante el
periodo anterior) * 100

-31.76%

respecto al periodo anterior,
lo que permite evaluar el
desarrollo de su objeto social

responsable de los fondos

actividades en beneficio de

En el periodo evaluado se

present6 un crecimiento en
fondos sociales por asociado

beneficiado del -31.76%

mediante la ejecucién
sociales a través de

sus asociados.

organizacién solidaria al
contribuir con el
mejoramiento de la
calidad de vida de sus
asociados, a través de
beneficios, programas y
actividades sociales que
permitan satisfacer

necesidades de bienestar.

# asociados beneficiados
de programas y
actividades sociales /Total
de asociados * 100

0.78%

El 0.78% del total de
asociados fueron beneficiados
con programas y actividades

sociales en el periodo

evaluado.




Mide la participacion que
tiene el capital
institucional dentro de los
activos. Entendiendo por
capital institucional como
la principal fortaleza con
la que cuenta la
organizacién, ya que no
pertenece a un asociado
en particular, sino a todos.

aportes amortizados +
reserva proteccion de
aportes + fondo para
amortizacién de aportes +
donaciones y auxilios /
total activos * 100

17.24%

En el periodo evaluado la
Organizaciéon mantuvo un
capital institucional del
17.24% respecto al total de
activos.

Principio: 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,

OPORTUNA Y PROGRESIVA
Propésito Formula Resultado Analisis
El 100.00% de los empleados
irectivos: incluye a los . convocados, participaron, en
aslzlciadclavs ule h:Zen arte Sumatoria empleados el periodo e\F/)aIuadF; en los
quen P participantes / total P "
del consejo de 100.00% procesos de educacion,
administracion, junta de empleados convocados formacion e informacién
e o *100
vigilancia, comités de apoyo. programados por la
Organizacion.
El 33.33% de los directivos
La educacion y formacion e convocados, participaron, en
debe estar dirigida a mejorar Sumatoria directivos el periodo evaluado, en los
ox ! participantes / total o P L
el desempefio de los N 33.33% procesos de educacién,
. directivos convocados* o -
miembros en cargos 100 formacion e informacién
directivos. programados por la
Organizacion.
El gasto institucional asignado
rmina la eficiencia del ., a los grupos de interés, en
2::2 insltitucionla: asiI nado gastos en educacion, ter%aspde educacion
g + 2819 formacién e 0 o L
a los grupos de interés, en . ., 100.00% formacion e informacion en el
temas de educacién informacion / total eriodo evaluado
R ) gastos * 100 P o
formacion e informacion. corresponde al 100.00% del
total de gastos.




Identifica el nivel de
compromiso de la
organizacién al realizar la
difusion del modelo
econdmico solidario, a través
de los diferentes canales con
los que cuenta la institucion
(Talleres, charlas, boletines,
informacién en pagina web,
etc.). Las actividades
iniciadas con el propésito de
promover productos y
servicios especificos de la
entidad no deberian incluirse
en este indicador.

total, gastos en difusion
cooperativa y solidaria /
total gastos * 100

0.02%

En el periodo evaluado se
destiné un 0.02% de total de
gastos para la difusion del
modelo econdémico solidario a
través de los diferentes
canales con los que cuenta la
Organizacion.

Mide el crecimiento de la
inversion realizada en todos
los procesos de educacién,
formacioén e informacién a
directivos, asociados y
empleados.

(gastos en educacion,
formacion e
informacién periodo
analizado - gastos en
educacion, formacién e
informacién periodo
periodo anterior) /
gastos en educacion,
formacion e
informacién periodo
periodo anterior * 100

11.75%

En el periodo evaluado se
presenté un crecimiento de
inversién en educacion,
formacion e informacion.
respecto al periodo anterior,
11.75%

La educacién, formaciéon e
informacién a los asociados
constituye un aspecto
central de las
responsabilidades
organizacionales y sobre
todo un enfoque importante
de los criterios de excelencia.

# asociados que
participaron en por lo
menos una de las
actividades de
educacioén, formacioén e
informacién/ total
asociados * 100

5.46%

El 5.46% de los asociados de
la Organizacién participaron
en por lo menos una de las
actividades de educacion,
formacién e informacién
realizadas en el periodo
evaluado.

Principio: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Propésito

Formula

Resultado

Analisis

Determina el porcentaje
recibido por concepto de
patrocinios, con la finalidad
de establecer su
independencia financiera y
administrativa.

valor patrocinios
recibidos de terceros /
total ingresos * 100

0.00%

Del total de ingresos
obtenidos por la organizacion
en el periodo evaluado, el
0.00% fueron originados por
patrocinios recibidos de
terceros, lo que permite
determinar su nivel de
independencia financiera y
administrativa.




~

Mide la proporcién de los
activos que se esta
financiando con recursos de
terceros (deudas bancarias o
compromisos con terceros).

total obligaciones
financieras / total
activo * 100

3.65%

En el periodo evaluado el
3.65% de los activos se
financiaron con recursos
externos o de terceros
(deudas bancarias o
compromisos con terceros)..

Determina el porcentaje de
cumplimiento de las normas
de buen gobiernoy su
compromiso institucional, con
el fin de proteger los intereses
de los asociados.

# cumplimientos de
normas de buen
gobierno / total de
cumplimientos
establecidos * 100

100.00%

La organizacién cumple en un
100.00% las normas de buen
gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de
proteger los intereses de los
asociados, lo cual se
encuentra soportado en
documentos que amparan su
adecuada aplicaciény
cumplimiento.

Revela el grado de
diversificacion de los
depdsitos en los ahorradores.

asociados con 80% de
depésitos/ Total
ahorradores * 100

16.05%

El 16.05% de los ahorradores
de la Organizacién poseen
depdsitos que concentran el
80

Revela el grado de
diversificacion de los créditos
en los deudores.

# asociados con 80%
de créditos/Total de
deudores * 100

36.05%

El 36.05% de los deudores de
la Organizacion poseen
créditos que concentran el 80

Principio: 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Propésito

Formula

Resultado

Analisis

Evalda la participacion de
proveedores locales frente
al total de proveedores,
fomentando el desarrollo
de la economia sostenible
en su zona de influencia.

# de proveedores locales
/ totales proveedores de

la organizacién * 100

68.75%

En el periodo evaluado la
participacion de proveedores
locales frente al total de
proveedores fue del 68.75%, lo
que permite medir el fomento
al desarrollo de la economia
sostenible en la zona de
influencia de la Organizacion.

Evidencia el aporte de la
organizacién para dar
satisfaccién a las
necesidades econémicas,
sociales y culturales en
favor de la comunidad.

gastos y contribuciones

del periodo en favor de

las comunidades / total
de gastos *100

0.24%

En el periodo evaluado la
organizacién destind un 0.24%
para atender necesidades
econdmicas, sociales y
culturales en favor de la
comunidad.

Evalla los montos de
crédito destinados a
financiar necesidades de
trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo
productivo de todo tipo de
negocio.

valor desembolso de
créditos para fines
productivos / total

desembolsos de créditos

en el periodo * 100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos
de créditos otorgados por la
Organizacion en el periodo

evaluado, se destinaron a
financiar necesidades de
trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo
de todo tipo de negocio.




sector.

Evalla los montos de
crédito otorgados a
organismos de caracter
municipal, de servicio
comunitario o entidades del

valor desembolso de
créditos con incidencia
comunitaria / total valor
desembolsos de créditos
en el periodo * 100

0.00%

El 0.00% del total desembolsos
de créditos otorgados por la
Organizacion en el periodo
evaluado tuvieron incidencia
comunitaria en razon a que

fueron otorgados a
organismos de caracter
municipal, de servicio
comunitario o entidades del
sector.

Evidencia el compromiso de
la organizacién con el
desarrollo de la comunidad,
en conjunto con los
ciudadanos, movimientos y
organismos sociales
entorno a la preservacion
del medio ambiente.

erogaciones o
contribuciones para
iniciativas sobre el
cuidado del medio
ambiente / gastos y
contribuciones del
periodo en favor de las
comunidades* 100

100.00%

Del total de gastos y
contribuciones efectuadas en
el periodo en favor de las
comunidades, el 100.00%
correspondid a iniciativas
sobre el cuidado del medio
ambiente.

Principio: 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Propésito

Formula

Resultado

Analisis

Evalla el monto de las
inversiones realizadas
con otras entidades del
sector, evidenciando la
integracién de la
organizacion.

inversiones en el sector
solidario / inversiones
totales *100

100.00%

El 100.00% de las inversiones
que posee la Organizacion se
constituyeron con entidades del
sector solidario.

Evalla el monto de las
obligaciones financieras
adquiridas con otras
entidades del sector,
evidenciando la
integracién de la
organizacion.

obligaciones financieras

con el sector solidario /
total obligaciones
financieras * 100

100.00%

El 100.00% de las obligaciones
financieras de la Organizacién
fueron adquiridas con otras
entidades del sector.

Compara la diferencia
entre la contratacion
individual con la
obtenida de manera
conjunta con otras
organizaciones del
sector solidario,
identificando el
beneficio econémico

para la institucion.

valor economias
generadas en alianza con
el sector solidario / costo
real sin alianzas * 100

74.69%

La organizacién obtuvo en el
periodo evaluado un 74.69% de
beneficios por la generacion de
economias de escala mediante

la contratacién conjunta con
otras organizaciones del sector

solidario
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En el periodo evaluado el
10.51% del total de gastos se
destinaron al pago de la
contribucion en la participacién

10.51% con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y
en otras organizaciones en pro
de los beneficios de los grupos
de interés.

Evidencia el porcentaje
de contribucién en la
participacion con
diferentes organismos
de integracion del
sector solidario y en
otras organizaciones en
pro de los beneficios de
los grupos de interés.

valor pagado durante el
afio a organismos de
integracién y a otras
organizaciones en
alianzas o acuerdos de
cooperacion para el
sector solidario / total de
gastos * 100

4. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA EMPRESA

e Se continua con estrategias para incentivar a la vinculacion de nuevos asociados, a
través de planes de divulgacion de los servicios y beneficios de la entidad para lo cual
se estima incrementar en un 5% el nimero de asociados.

¢ Se ha mantenido un buen indicador de cartera, se esta muy atentos al deterioro y se
espera seguir aumentando las colocaciones de cartera de crédito con seguimiento y
evaluaciones a fin de disminuir los indices de morosidad. Se proyecta mantenernos en
un indicador de altura de mora por debajo del 5%. con el fin de seguir cumpliendo lo
requerido por la Superintendencia.

e Seguir optimizando la infraestructura fisica y tecnoldgica para garantizar la continuidad
del servicio, aplicando la implementacion de seguridad de la informacion y la
ciberseguridad.

e Continuar incentivando las diferentes modalidades de captacion de ahorros ofreciendo
tasas de interés segun el mercado financiero.

e Se espera que en este 2025 se pueda disminuir la tasa de interés y asi aumentar la
colocacion de cartera de crédito proyectando cerrar el 2025 con mas del $8.000
millones en cartera de crédito a nuestros asociados por las diferentes lineas de crédito
para atender sus necesidades.

o Afianzar las habilidades para continuar el fortalecimiento de la cultura de gestion de
riesgos, como principal herramienta para la mitigacion de diferentes exposiciones que
implica el ejercicio de la actividad financiera.

o Fortalecer permanentemente el patrimonio de la entidad, esperando incrementar el
capital a efecto de mejorar ain mas los diferentes indicadores que permitan un mayor
crecimiento para la cooperativa. Como resultado de la aplicacién de la inflacion del

JCOOPIGON &
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2024 que llegd a 9.5% sefalando para el afio un valor en aportes de
$2.206.166.893.41, logrando superar este monto minimo requerido con un valor de
$2.240.235.999 al cierre del ejercicio econémico.

Desarrollar programas para incentivar el incremento de los Aportes Sociales de la
Cooperativa.

Continuar con la politica de capacitacidn y formacion de los Directivos, empleados y
asociados, especialmente en temas relacionados con la implementacion de riesgos
asegurando un mejor desempefio de la entidad en el ejercicio de su objeto social,
buscando principalmente el mejoramiento de la calidad de vida del asociado.

Fortalecer el sistema de control interno mediante la documentacion de los procesos
misionales y de apoyo lo cual permitira definir las matrices de los riesgos.

Estimular el pensamiento innovador y disruptivo, para dinamizar el avance en los
procesos de transformacion digital, la investigacidn, desarrollo e innovacidn, con el fin
de brindar a los asociados y clientes nuevos servicios que faciliten la ejecucion de sus
operaciones.

Continuar con el cumplimiento del SG-SST manteniendo un buen ambiente laboral que
esté orientado a fomentar el crecimiento del talento humano, a través de la gestion del
conocimiento, como una de las estrategias de continuidad de negocio.

Ante los cambios en las tendencias del comportamiento de los consumidores y la
reduccion del margen de intermediacion para ser mas competitivos y lograr cautivar
nuevos mercados, Coopigon se compromete a profundizar las politicas de control y
eficiencia de costos y gastos.

Culminar los procesos de implementacion para cada uno de los sistemas de riesgos.

Continuar con el convenio de la Red Coopcentral, ofreciendo todos los canales
transaccionales y medios de pagos a través de las entidades aliadas, donde se brinda
a nuestros Asociados servicios de manera mas agil, oportunay hacer parte de la nueva
politica publica de transaccionalidad denominada BRE-B.

Se esta gestionando propuestas para darle uso al lote de propiedad de la cooperativa
ubicado al respaldo de la edificacién de Coopigon con el fin de hacer un auditorio,
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construir locales que no tengan acceso al edificio, buscando una fuente generadora de
ingreso a la empresa.

e Yase inicio la implementacion de paneles solares para la oficina principal.

e La entidad continua trabajando por el bienestar social y desarrollo de los Municipios
donde tiene oficina, se espera poder finalizar el 2025 con un estudio de mercado de
apertura de nueva agencia en otro municipio donde sea acogida y poder darle
cumplimento al compromiso con la responsabilidad social empresarial, garantizando
los programas sociales, para continuar aportando a los objetivos de desarrollo
sostenible.

5. INFORME DE APLICACION SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Por medio de la presente el lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el Comité Paritario en Seguridad y Salud en Trabajo y la Gerente de Coopigon realizan la
rendicion del avance del SG-SST desde que entr6 en vigor el decreto 1072 del 2015 y la
Resolucion 0312 del 2019 emitidos por parte del Gobierno Nacional donde establece los
estandares minimos del SG-SST.

La Cooperativa Coopigon ha realizado actividades para dar cumplimiento a la normatividad
antes mencionada y continuar desarrollandolas de acuerdo con el programa de actividades en
seguridad laboral establecido dentro de la empresa.

La empresa hasta la fecha ha realizado las siguientes actividades en lo que tiene que ver en
materia de seguridad laboral.

¢ Identificacion de peligros, valoracion y control de los riesgos existentes en la empresa.

o Diagnostico y evaluacion en salud y seguridad en el trabajo.

e Disefio del manual del sistema de salud y seguridad laboral.

e Disefio y funcionamiento del reglamento de higiene y seguridad industrial.

e Actualizacion del plan de emergencia y contingencia.

e Disefio del manual de funciones.

¢ Identificacion, actualizacion y evaluacion de los requisitos legales.
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¢ Identificacion de los procedimientos en caso de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

e Constituciones del comité de convivencia laboral.

e Eleccion y constitucion del Comité Paritario en Seguridad y Salud en Trabajo.
o Capacitaciones en control de incendio, evacuacion y primeros auxilios.

e Seguimientos al estado de salud de los trabajadores.

e Realizacion de exdmenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro para los
empleados.

e Compra de equipos para la atencion de emergencias (extintores- botiquin y
sefializacion).

e Constituciones de programa de induccion o reinduccion en SST.
o Disefio del programa de actividades en SST.
e Compra de equipos para puestos de trabajo.
e Conformacion del programa de actividades recreativas y ludicas.

e Establecié politicas de seguridad laboral, consumo de sustancias psicoactivas, y de
seguridad vial.

o Capacitacion en clima organizacional, convivencia, trabajo en equipo, prevencién de
accidentes laborales.

e Auditorias.
e Rendicién de avance a la ARL.
e Presentacion de la autoevaluacion ante el Ministerio de Trabajo.

o Disefio del plan de Capacitaciones, plan de trabajo y presupuesto vigencia 2025.

Las actividades antes mencionadas fueron las realizadas durante el afio 2024 por parte del
personal administrativo, Gerencia y lider de SST de Coopigon.

E_
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2. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ANO DE 2024

El Consejo de Administracion de enero a diciembre de 2024 funciono con cinco  miembros
principales y cinco miembros suplentes, realizo 14 reuniones (12 reuniones ordinarias y 2
reuniones extraordinaria para evaluacion de cartera con corte a 31 de mayo de 2024 y corte
30 de noviembre de 2024). Llevando a cabo las actividades trazadas.

Durante la vigencia afio 2024 se enfocé a cumplir sus funciones y a dar sugerencias,
delegando o autorizando ala gerencia para gestionar, contratar, o adquirir lo necesario para
el normal funcionamiento de la cooperativa.

El Consejo de Administracion durante el afio 2024 socializo y aprobé lo siguiente:

e Acuerdo convocatorio XXXIII Asamblea General de delegados 2024
¢ Reglamento para desarrollo de la XXXIII Asamblea General 2024

e Estudio, aprobacién de presupuesto y nomina empleados 2024

e Resolucion de exclusiones para cobro judicial

¢ Reglamentos, manuales y procedimientos misionales

El Consejo de Administracién aprob6 reglamentos los cuales fueron modificados con el fin de
actualizarlos con la normatividad, procesos y procedimientos aplicados en la entidad
buscando ser alineados estos fueron los siguientes:

Ratificacion de manera explicita la documentacion del Sistema de gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) documentada:

e Actualizacion de Sarlaft, sarl, sarm, sarc, saro.

e Documento Consideraciones Generales

e Manual de seguridad de la informacion

e Documento de roles y responsabilidades

¢ Inventario de activos de informacidn

e Matriz de riesgos de seguridad

e Herramienta tecnoldgica en Access para la gestion de riesgos
¢ Plan de contingencias tecnoldgicas

e Plan de recuperacion de desastres DRP

e Documento de politicas de seguridad version 2

e Evidencia de la socializacién de las politicas de seguridad
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e Procedimientos de tecnologia y seguridad de la informacion: En el proyecto se
documentaron 13 procedimientos, 11 formatos, la caracterizacion del proceso, 1
manual y el documento de politicas de seguridad de la informacion.

¢ Plan de capacitacion en S| 2023-2024

e Reglamento comité de seguridad de la informacion

e Documentaciéon del Proceso Captacidn con 17 procedimientos, Proceso de
Colocacion con 10 procedimientos junto con su respectiva caracterizacion y controles
respectivos.

e Version 2 de la matriz de riesgos SARO, en la cual se encuentran los ajustes y
presentados en el trabajo realizado durante los meses de diciembre de 2023, enero y
febrero de 2024.

e Proceso Responsabilidad Social con 3 procedimientos junto con su respectiva
caracterizacion.

e Documentacion del proceso de Gestion Contable con 9 procedimientos junto con su
respectiva caracterizacion y controles respectivos.

¢ Modificacion de las caracterizaciones del Proceso De Gestién De Seguridad Bancaria
y Responsabilidad Social.

e Documentacién de Seguridad Bancaria con 8 procedimientos.

e Proceso de Gestion Comercial con 2 procedimientos.

e Procesos de Gestion Humana con 6 procedimientos, Gestion de Tesoreria con 13
procedimientos y Gestion de Tecnologia con 13 procedimientos, cada proceso con su
respective caracterizaciones, algunos procesos incluyen controles.

e Del comité de riesgos y Consejo de Administracion, la politica de continuidad de
negocios de Coopigon Resultado del analisis BIA; Proceso Gobernabilidad con 4
procedimientos, con su respective caracterizacion; Proceso Gestion Financiera con 5
procedimientos, con su respective caracterizacion.

e Proceso de Gestion Financiera, con sus procedimientos y version dos de la
caracterizacion relacionada en la siguiente imagen de dichos documentos:

e Matriz de riesgos de seguridad de la informacién, correspondiente al seguimiento del
afo 2024.

Seguimiento a las tasas de captaciones y colocacién de cartera creando una nueva linea de
crédito llamada permanecer donde se incentiva al asociado fiel y puntual a las obligaciones
con un monto de 5 a 20 millones, plazo de 3 afios y tasa efectiva anual del 15.39% siendo
una tasa mensual de 1.2% con recurso externo apalancado por el Banco Cooperativo
Coopcentral.
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Finalizando el afio 2024 con un costo financiero por captaciones del producto CDAT de
$212.109.450 y con las siguientes tasas de interés maximas asi:

31-89 DIAS 4% 4%
90-179 DIAS 8% 8%
180-359 DIAS 9% 8.75%
360 DIAS 9.5% 9%
361-720 DIAS 8% 8%

Costo financiero por el producto de ahorro a la vista y ahorro infantil del 1% anual por un valor
de $26.375.151.

Costo financiero por el producto de ahorro contractual por un valor de $11.511.050 con los
siguientes planes asi:

6 meses 20%
12 meses 60%
18 meses 110%
24 meses 200%

Cerro el afio 2024 con las siguientes lineas de crédito:

Ordinaria 1.9%
Aportes 0.5%
Cdat 1.4%
Permanecer 1.2%

El Consejo de Administracién ratifico cupo de créditos para miembros privilegiados durante
el afio 2024, donde mensualmente la gerencia presentaba la relacion de desembolsos de
crédito de miembros privilegiados hasta por el monto autorizado de gerencia, para ser
ratificado su desembolso , El cupo de crédito de miembros privilegiados es aprobado
anualmente por el Consejo de Administracién y el asociado directivo o familiar de directivo
que utilice el cupo de crédito debe cumplir con los requisitos contemplados en el reglamento
de crédito igual que para todos los asociados.

_
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Cerro el afio 2024 con un numero de 76 créditos para un valor de $656.900.000; Estos créditos

cumplen con todos los requisitos del reglamento de crédito igual que otro asociado, dando
cumplimiento a la circular basica contable y financiera.

El Consejo de Administracion, comité de crédito, Gerencia y jefe de cartera durante el afio
2024 aprobo créditos asi:

Consejo de Administracion 18 $820.400.000
Comité de crédito 49 $933.750.000
Gerencia y jefe de cartera 786 $3.235.212.000

Total 853 $4.989.362.000

Distribuidos por agencias u oficinas, de la siguiente manera:

Gonzalez Cesar 805 $4.451.962.000
Villa Caro N.S 48 $537.400.000
Total 853 $4.989.362.000

En cada informe mensual presentado al Consejo de Administracidn por parte de la gerencia y
de los diferentes comités, se reporta el listado de apertura de cuenta de asociados, quedando
inmediatamente ratificado el ingreso de 156 personas como asociados de la cooperativa
durante el afio 2024, detallado a continuacion:

Gonzalez Cesar 108
Villa Caro N.S 48
Total 156

Se presentaron 177 retiros de asociados por diferentes motivos como:

Cruce de cuentas con deuda en la entidad 32
Exclusion (envio a cobro juridico) 16
Fallecimiento 18
Necesidad del dinero 28
Cuenta desactualizada sin cumplir minimo aportes 68
Cambio domicilio 15

Total 177

_
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Principales actuaciones del Consejo de Administracion durante el afio 2024.

>

El Consejo de Administracién preparo y presento el proyecto de distribucién de
excedentes para ser presentado ala XXXIV Asamblea General de delegados para su
analisis, aprobacién o modificacion.

Solicitud de aprobacién aplicacion fondos sociales vigencia 2024.

Estudio y aprobacion proveer fondo de educacién y solidaridad via gastos, una vez
agotados los fondos sociales.

Solicitud de calificacion o permanencia como entidad perteneciente al régimen
tributario especial.

Estudio y aprobacion compromiso reserva proteccion de aportes del 40% de los
excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2024.

Recibié informes mensualmente por parte de la Gerencia, Jefe de Riesgos, jefe de
cartera, Coordinadora Saro y Directora de oficina Agencia Villa Caro, comités y demas
areas de funcionamiento de la cooperativa, en cada reunién se levantd un acta
reposando alli los comentarios y sugerencias a los mismos.

El Consejo de Administraciéon aprobd ayudas econdmicas por calamidad domestica
(enfermedades) para asociados de bajo recurso.

Aprobo entregar ayudas religiosas a la Iglesia San Juan Crisdstomo en el casco urbano
del Municipio, Corregimientos y Veredas donde celebran fiesta patronal, con un aporte
para el pago de la misa o flores para la celebracién eucaristica.

Particip6 en los eventos religiosos y culturales del Municipio donde hacemos parte
como comunidad Gonzalence.

Participé en capacitaciones organizadas para delegados, directivos y asociados con
temas relacionados con la administracion y de formacion acorde a las funciones
propias de directivos, (Régimen de responsabilidades, cddigo de ética y buen gobierno
corporativo, Sarlaft, Riesgos, SG-SST y otros) ademas se participd en congreso de
directivos, gerente, comités, empleados y Junta de Vigilancia organizado por
visionamos y Confecoop, cumpliendo con la normatividad del sector solidario.

Se autorizo a la gerencia los arreglos locativos (encerramiento con concertina eléctrica)
mantenimiento al sistema tecnolégico, comunicacion y de computo, siendo de vital
importancia realizarlo semestralmente, dejando constancia por medio de acta.
Ademas, se termino el sistema de redes para cumplir con la normatividad de riesgos y

b
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seguridad de la informacion.

Se continua con el servicio de seguridad de vigilancia en la empresa cumpliendo los
horarios de oficina para dar mayor seguridad y tranquilidad a los empleados y
asociados.

Se autorizo y delego a la gerencia la renovacién de pélizas de manejo y todo riesgo.

Se hizo registro e inscripcion a los medios tecnologicos y de informacion para estar en
contacto con el publico y difundir informacién importante de la entidad.

Se aprobd presupuesto para comité de educacion con cargo al gasto para llevar a cabo
las actividades programadas para el afio 2024.

Se celebro el tercer aniversario de creacion de agencia en Villa Caro Norte de
Santander.

Se apoyo con implementos para botiquin y refrigerio e hidratacion a la defensa civil en
actividades con nifios de las escuelas de las veredas del Municipio de Gonzalez.

Se coordino con la UFPSO para charlas para empleados y estudiantes de la institucion
Jorge Eliecer Gaitan con temas de medio ambiente, psicologia y valores.

Se contribuyo en actividad de semana cultural de un Colegio en el Municipio de Villa
Caro Norte de Santander.

Se aprobo a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia: pasantias de un
estudiante en la carrera Administracion de Empresas.

Se hizo venta de propiedad de Coopigon en el municipio de Abrego Vereda el Higuerdn
la cual fue adquirido en remate por deuda en cobro juridico.

Se esté realizando la misa al sefior de la misericordia el segundo domingo de cada
mes en accidn de gracias por la proteccidn y bienestar de los asociados de Coopigon.

Los resultados de COOPIGON han sido producto de la confianza de nuestros asociados
siempre procurando aprovechar las oportunidades y las fortalezas minimizando las amenazas
y debilidades, pensando siempre en el bienestar social.

2/1 011
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EDGAR-ASCANIO PEREZ
Presidente del Consejo de Administracion
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3. INFORME ANUAL DE GOBIERNO

Conforme a las disposiciones legales establecidas, la estructura administrativa de Coopigon
se encuentra bajo la responsabilidad de la Asamblea General de Delegados, como méaxima
instancia administrativa compuesta por cincuenta (54) delegados elegidos por los asociados
habiles, el Consejo de Administracion integrado por cinco (5) principales con suplentes
personales elegidos por la Asamblea General de Delegados y el Gerente General con su
correspondiente suplente, nombrados por el Consejo de Administracion, debidamente
posesionados ante la Superintendencia de la Economia Solidaria y registrados en Cémara de
Comercio.

De forma permanente estos organismos de administracion y direccion; desempefian procesos
de gestion con la responsabilidad que implica el manejo y la implementacion de politicas para
la administracion y control de los riesgos inherentes y relativos a la actividad financiera,
participando en la definicion y disefio de los procesos, productos, tecnologia y estructura de
personal necesario para el adecuado desarrollo del objeto social de la entidad, incluyendo el
balance social, dentro del marco de las disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y
los limites de operaciones activas, pasivas y patrimoniales establecidos para las
organizaciones de naturaleza cooperativa de ahorro y credito.

La entidad cuenta con el codigo de buen gobierno, el cual fue actualizado y fue aprobado por
la Asamblea General de delegados en su sesion del 11 de marzo de 2023, se encuentra
publicado para conocimiento de todos los asociados y se trae para actualizar, modificacién de
forma alineado con la normatividad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL

Es el maximo organismo de administracion de la entidad que se retne anualmente de forma
ordinaria y cuando se requiera de forma extraordinaria. Sus determinaciones deben ser
acatadas por la totalidad de los asociados y organismos que de ella dependen, siempre que
hayan sido adoptadas en concordancia con las leyes y el estatuto vigente. Esta integrada por
los delegados que eligen los asociados habiles de Coopigon para un periodo de cuatro (4)
anos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA GERENCIA

Dentro del esquema de gobierno, el Consejo de Administracidn es la instancia encargada de
aprobar las politicas, manuales, reglamentos, metodologias y directrices acordes con el objeto
social, asi como todas las funciones y responsabilidades consagradas en el estatuto. La
Gerencia tiene la responsabilidad de la adopcion de éstas y los diferentes comités, areas
encargadas de los procesos y en general todos los funcionarios tienen la responsabilidad de
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implementar, actualizar y asegurar el cumplimiento de estas, asegurando la trazabilidad con
los sistemas de administracion del riesgo.

La Gerencia con su equipo de trabajo se encarga de la implementacién y las mejoras a los
sistemas de administracién del riesgo con base en los hallazgos evidenciados por los
organismos de control interno y externo, de tal manera que le permitan a Coopigon fortalecer
los esquemas de control y monitoreo de los riesgos a los que esta expuesta por la actividad
financiera que desarrolla.

La Administracion de la Cooperativa esta al tanto de las evaluaciones periédicas que se
adelantan respecto a los riesgos, conoce y analiza los informes del riesgo de liquidez, la
evolucion del fondo de liquidez, los indicadores y el cumplimiento de las diferentes estrategias
adoptadas para controlar y disminuir el riesgo de liquidez, conforme a lo establecido en el
Sistema de Administracion del mismo; de igual manera lo hace con los informes de riesgo de
crédito, los resultados de la evaluacién y calificacion de la cartera y los informes presentados
por la Revisoria Fiscal y del Oficial de Cumplimiento en desempefio de su labor de monitoreo
al Sistema de administracion de lavado de activos y financiacion de Terrorismo- SARLAFT.

Los procedimientos, los reglamentos y las politicas de administracion de los diferentes riesgos
son aprobados por el Consejo de Administracién, a la vez que aprueba la estructura
organizacional para administrar los sistemas de administracion y asigna los presupuestos de
recursos necesarios para afrontar las exigencias del supervisor. De igual forma, el Consejo de
Administracion aprueba las solicitudes de crédito presentadas por los privilegiados y sus
familiares conforme a la Ley, los empleados, los presentados por los asociados dentro del nivel
de atribuciones y los que requieren aplicacion de alguna excepcion sin poner en riesgo los
recursos institucionales. Las funciones y responsabilidades se circunscriben a la Ley vy el
Estatuto vigente.

REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Los informes del comité de administracion de riesgos de liquidez son analizados en las
reuniones del Consejo de Administracion al igual que se evalian y adoptan las
recomendaciones emitidas con el fin de mejorar la gestiéon de riesgo. De igual forma, se
presentan los informes referentes al Control Interno, Mercadeo, tecnologia, Riesgo de Crédito
y el referente al Oficial de Cumplimiento.

JUNTA DE VIGILANCIA:

Instancia responsable del Control Social conformada por tres (3) asociados principales y dos
miembros suplentes que han sido elegidos en la Asamblea General. En esta Asamblea se trae
a consideracion elegir el miembro suplente pendiente. Se ocupa, principalmente, del control
social y la verificacion de que las decisiones de los administradores se ajusten a la ley, el
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estatuto y demas normas externas e internas que regulan la actividad financiera. Las funciones
y responsabilidades se ajustan a la Ley y el Estatuto vigente.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA:

La entidad cuenta con una infraestructura tecnolégica para obtener la informacion inherente al
manejo de la informacion contable y financiera, existiendo un adecuado control y seguimiento
tanto interno como externo de todas las operaciones que se realizan.

La actual plataforma tecnoldgica permite la generacidn de informes relacionados con:

Control de las operaciones en efectivo.

Operaciones consolidadas.

Reporte de productos.

Diligenciamiento del formato de vinculacion (hoja de vida del asociado).
Pagarés, contratos de ahorro programado, entre otros documentos.
Archivos de cartera, aportes sociales y depdsitos.

Es importante precisar que el sistema contratado esta dotado de controles especiales que
permiten tener seguridad sobre la calidad de la informacion, es decir, que no permite
modificaciones o eliminaciones sin que se siga un proceso definido, las cuales se hacen bajo
la responsabilidad del &rea de tecnologia.

METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE RIESGOS

Existen metodologias adecuadas para medir los diferentes tipos de riesgos y se cuenta con
los elementos que permiten detectarlos con anterioridad a su ocurrencia.

El principal riesgo al que se encuentra expuesta la entidad es el riesgo crediticio y
constantemente los organismos de control interno y externo hacen evaluacion del area de
cartera y emiten las recomendaciones correspondientes las cuales son analizadas por el
Consejo de Administracion para la adopcion de las medidas pertinentes.

TALENTO HUMANO

Para el cumplimiento del logro de la vision, mision, plan estratégico y el cumplimiento del objeto
social de Coopigon, se cuenta con una estructura organizacional aprobada por el Consejo de
Administracion, conformada por trece (13) empleados vinculados a la némina, quienes asumen
con responsabilidad y compromiso el desarrollo de su gestion para el logro de los objetivos
propuestos por la Cooperativa.

Este personal esta distribuido en las oficinas en los cargos y responsabilidades de gerencia,
Secretaria, Jefe de riesgos, Contadora, Jefe de cartera, Coordinador de Saro, Lider del SG-
SST- Tesorera, Auxiliar de ahorro y crédito, Asesores, Cajeros, Supernumerarios y Servicios
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generales. los cuales desempefian las funciones designadas por la Administracion para el
normal funcionamiento de la entidad.

VERIFICACION DE OPERACIONES

Las operaciones que realiza la entidad constan en documentos debidamente diligenciados y
se utilizan los canales de comunicacion con que cuenta la entidad y los asociados para verificar
la informacién relacionada con las diferentes transacciones. El registro de las operaciones es
inmediato a su ocurrencia de forma tal que se evita incurrir en errores que afecten
significativamente los estados financieros de la entidad.

REVISORIA FISCAL

Instancia de Control dependiente de la Asamblea General de Delegados, La Revisoria Fiscal
representa el interés de los asociados y los terceros en el cumplimiento del objeto social de la
empresa, asegurando el patrimonio de la cooperativa y velando porque las actividades
ejercidas por la cooperativa se ajusten a la normatividad legal vigente en Colombia.

La Revisoria Fiscal cuenta con un equipo de trabajo que conoce el negocio y planifica el trabajo
segun el diagnéstico de control, de tal forma que en su reporte a la Gerencia General y el
Consejo de Administracion presenta recomendaciones para mitigar riesgos y proveer
herramientas de seguimiento para administradores que permitan verificar el mejoramiento
continuo y posicionamiento del negocio, asi como la optimizacion de los procesos y
procedimientos, instrucciones que son acatadas por la administracion.

La labor realizada por la Revisoria Fiscal hace que estén al tanto de las operaciones realizadas
y efectlen revisiones y recomendaciones permanentes para mejorar los procesos internos y
los mecanismos de control y de establecimiento de alertas tempranas para minimizar los
riesgos propios de la actividad.

REGIMEN PRUDENCIAL

La Cooperativa ha cumplido durante el periodo que se reporta con las disposiciones
contenidas en el Titulo Ill de la Circular Basica Contable y Financiera CBCF en lo aplicable
teniendo en cuenta la naturaleza de la entidad, especialmente en lo relacionado con la
permanencia Yy reportes sobre el Fondo de Liquidez, ponderacidn de los activos por nivel de
riesgo, determinacion del patrimonio técnico, limites individuales de crédito y la concentracion
de operaciones pasivas y calculo de la relacion de solvencia conforme las disposiciones
legales.

Trimestralmente el Revisor Fiscal envia a la Superintendencia de la Economia Solidaria el
informe correspondiente al cumplimiento del fondo de liquidez y la relacién de solvencia junto
con la documentacién en donde consta el calculo de esta atendiendo lo dispuesto en la Circular
Basica contable y financiera. Estos indicadores son objeto de presentacién y revision en las
diferentes sesiones del Consejo de Administracion.
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Mensualmente la entidad elabora y envia el formato 027 Fondo de Liquidez y el formato 029
brecha de liquidez los cuales son analizados por el Comité de Riesgos y el comité de
Administracion de Riesgos de Liquidez, el cual presenta las recomendaciones pertinentes para
minimizar este riesgo.

En lo referente a la concentracién del riesgo de crédito la entidad mantiene los controles
pertinentes.

Frente a la concentracion del riesgo en la captacion de los recursos se ha cumplido de igual
forma con las disposiciones legales.

Los Estados Financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Informacion
Financiera (NIIF) incluidas en las secciones 2 y 3 del decreto 2420 de 2015 y las
correspondientes salvedades para la cartera de crédito y los aportes sociales considerados en
el decreto 2496 del mismo afio.

Tales normas fueron consideradas en la preparacion de los estados financieros.

a) Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico. excepto
por ciertos instrumentos financieros que son medidos al costo amortizado o a su valor
razonable. como se explica en las politicas contables descritas abajo.

b) En general el costo histérico esta basado en el valor razonable de las transacciones.
Valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por
transferir un pasivo en una transaccidn ordenada entre participantes del mercado en
la fecha de la medicion.

c) La preparacion de los estados financieros de acuerdo con NIIF requiere el uso de
ciertos estimados contables criticos. También requiere que la gerencia ejerza su juicio
en el proceso de aplicacion de las politicas contables.

d) Las areas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad o areas en las que
los supuestos y estimados son significativos para los estados financieros se describen
mas adelante.

BASE DE CONTABILIDAD DE CAUSACION

Coopigon, prepara sus estados financieros excepto para la informacion de los flujos de efectivo
usando la base de contabilidad de causacion.

Importancia Relativa y Materialidad.

La presentacidn de los hechos econdmicos se hace de acuerdo con su importancia relativa o
materialidad.
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Para efectos de revelacidn, una transaccion, hecho u operacion es material cuando debido a
su cuantia o naturaleza su conocimiento o desconocimiento, considerando las circunstancias
que lo rodean incide en las decisiones que puedan tomar o en las evaluaciones que puedan
realizar los usuarios de la informacion contable.

En la preparacion y presentacion de los estados financieros la materialidad de la cuantia se
determind con relacion entre otros al activo total, al pasivo total y al patrimonio; En términos
generales, se considera como material toda partida que supere el 0.01%, 0.002% y 0.03%
respectivamente.

OPERACIONES Y EROGACIONES CON PARTES RELACIONADAS

En cumplimiento de los lineamientos fijados en el cddigo de buen gobierno de acuerdo con el
principio de transparencia, el Consejo de administracion informa que todas las operaciones
realizadas con sus miembros y el personal clave, cumplieron los requisitos fijados en los
reglamentos y manuales de la cooperativa. De otra parte, se relacionan los saldos de aportes,
depdsitos y créditos, asi como las erogaciones que, por concepto de honorarios, pagos
laborales, gastos de transporte y educacion recibieron, asi:

Concepto Captacion Colocacion  Aportes  Erogaciones
Consejo de Administracién y Gerente 49,666,205 391,984,883 60,365,529 110.867133

En consecuencia, se reafirma el compromiso y entrega del consejo de administracién de la
mano con la planta de personal y demés estamentos de la Cooperativa, para continuar
ejerciendo nuestras funciones con el profesionalismo y ética responsable que nos ha
caracterizado, para establecer mecanismos de trabajo que permitan planear, ejecutar, verificar
y evaluar el desempefio de Coopigon y el cumplimiento de su objeto social.

El presente informe de gobierno corresponde a la gestion realizada durante la vigencia 2024
y fue aprobado en forma unénime por el consejo de administracion.

Cuilel: e
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EDGA cmaho PEREZ TORCOROMA/ GARCIA TARRES

Presidente de¥Consejo de Administracion Gerente General
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